
Instrucciones para evaluar el conocimiento 
 
Estas preguntas se refieren a áreas de conocimiento relacionadas con el trabajo. Áreas de 
conocimiento son una serie de hechos y principios necesarios para tratar con los problemas y 
asuntos propios de un trabajo. Se le harán preguntas sobre una serie de diferentes áreas de 
conocimiento y como éstas se relacionan con su trabajo actual –es decir, el trabajo que 
desempeña actualmente.  

Cada una de las áreas de conocimiento en este cuestionario es identificada y definida:  
Por ejemplo: 

Economía y 
contabilidad 

Conocimiento de principios y prácticas de economía y 
contabilidad, mercados financieros, banca y análisis y 
reporte de datos financieros. 

 
Luego se le formularán dos preguntas acerca de esta área de conocimiento: 
 

¿Qué importancia tiene el área de conocimiento en el desempeño de su trabajo  
actual? 

 
Por ejemplo: 
 

¿Qué importancia tiene el conocimiento de ECONOMÍA Y CONTABILIDAD en el 
desempeño de su trabajo actual? 

 
 
 
 

Indique su respuesta marcando con una X el número que corresponda.  
Por favor no haga ningún tipo de marca sobre la línea entre los números. 

 
Si usted considera que este conocimiento No es importante para el desempeño de su trabajo, 
marque el número uno [      ], no responda a la pregunta B y prosiga con la siguiente área de 
conocimiento. 

 
¿Qué nivel de conocimiento es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
 

Para ayudarlo a entender lo que queremos decir por nivel, le proporcionamos a continuación 
ejemplos de actividades relacionadas con el trabajo a diferentes niveles. Por ejemplo: 
 

¿Qué nivel de conocimiento de ECONOMÍA Y CONTABILIDAD es necesario 
para desempeñar su trabajo actual? 

 
 
 
 
 
 
 

Indique su respuesta marcando con una X el número que corresponda.  
Por favor no haga ningún tipo de marca sobre la línea entre los números. 
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Responder a preguntas sobre los 
estados de cuenta de los 

usuarios de tarjetas de crédito 

Desarrollar programas 
individualizados de inversión 

financiera para clientes
Llevar los registros financieros 

de una compañía grande 

A 

B 



 

1. Administración y 
gerencia 

Conocimiento de principios de negocios y de 
administración que se utilizan en la planeación 
estratégica, asignación de recursos, modelos de 
recursos humanos, técnicas de liderazgo, métodos de 
producción, y coordinación de personas y de 
recursos. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA en el desempeño 

de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA es necesario para 

desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 

2. Servicios de 
oficina 

Conocimiento de administración y procedimientos de 
oficina y de sistemas tales como procesador de 
palabras, manejo de archivos y documentos, 
estenografía y trascripción, diseño de formas, y otros 
procedimientos y terminología propios de una oficina. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de SERVICIOS DE OFICINA en el desempeño de su 

trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de SERVICIOS DE OFICINA es necesario para desempeñar su 

trabajo actual? 
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Archivar cartas en 
orden alfabético 

Escribir a máquina 30 
palabras por minuto 

Organizar un sistema de 
archivo para los formularios 

de una compañía 

Firmar un vale de pago 

Vigilar el progreso de un 
proyecto para asegurar que se 

concluya a tiempo 
Manejar una compañía con un 

valor de $10 millones 



 

3. Economía y 
contabilidad 

Conocimiento de principios y prácticas de economía y 
contabilidad, de mercados financieros, de banca y 
análisis y reportes de información financiera.  

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de ECONOMÍA Y CONTABILIDAD en el desempeño de 

su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de ECONOMÍA Y CONTABILIDAD es necesario para desempeñar 

su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Mercadotecnia Conocimiento de principios y métodos para mostrar, 
promover, y vender productos o servicios. Esto 
incluye estrategias y tácticas de mercadotecnia, 
demostración del producto, técnicas de ventas, y 
sistemas de control de ventas. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de MERCADOTECNIA en el desempeño de su trabajo 

actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de MERCADOTECNIA es necesario para desempeñar su trabajo 

actual? 
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Vender pasteles durante un 
venta para reunir fondos 

Convocar a un grupo de clientes 
para presentarles una línea 

nueva de productos 

Desarrollar un plan de 
mercadotecnia para una 

compañía telefónica a nivel 
nacional 

Responder a preguntas sobre los 
estados de cuenta de los 

usuarios de tarjetas de crédito 

Desarrollar programas 
individualizados de inversión 

financiera para clientes 
Llevar los registros financieros 

de una compañía grande 



 

5. Servicio personal 
al cliente 

Conocimiento de principios y procesos para 
proporcionar al cliente con servicios personales. 
Esto incluye analizar las necesidades del cliente, 
cumplir con los estándares de calidad de los 
servicios y evaluar la satisfacción del cliente. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de SERVICIO PERSONAL AL CLIENTE en el 

desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de SERVICIO PERSONAL AL CLIENTE es necesario para 

desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Recursos humanos 
y de personal 

Conocimiento de principios y procedimientos para 
buscar, seleccionar y capacitar al personal; 
compensación y beneficios, relaciones y 
negociaciones laborales, y sistemas de información 
sobre recursos humanos. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de RECURSOS HUMANOS Y DE PERSONAL en el 

desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de RECURSOS HUMANOS Y DE PERSONAL es necesario para 

desempeñar su trabajo actual? 
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Llenar un 
formulario para un 

reclamo médico 

Entrevistar a los postulantes 
de una vacante en la 

posición de secretaria 

Diseñar un sistema nuevo 
de selección y promoción 

para el ejército 

Procesar la entrega de 
los servicios de 

tintorería 

Trabajar como 
asistente matutino 

cuidando a 10 niños 

Responder a una solicitud de 
asistencia por parte de un ciudadano 

después de un desastre mayor 



 

7. Producción y 
procesamiento 

Conocimiento de materias primas, procesos de 
producción, control de calidad, costos, y otras 
técnicas para maximizar la producción y distribución 
efectiva de productos. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de PRODUCCIÓN Y PROCESAMIENTO en el 

desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de PRODUCCIÓN Y PROCESAMIENTO es necesario para 

desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Producción de 
alimentos 

Conocimiento de técnicas y de equipo para plantar, 
crecer, y cosechar productos alimenticios (vegetal y 
animal) para el consumo, incluyendo técnicas de 
almacenamiento/manejo. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS en el desempeño de 

su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS es necesario para desempeñar 

su trabajo actual? 
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Cuidar de una maceta 
de hierbas en la 

cocina 
Operar un barco de 

pesca comercial 

Hacerse cargo de las 
plantaciones en una 

granja de 100,000 acres 

Re-empacar la computadora 
dentro de la caja original 

Supervisar una línea de 
ensamble de enseres 

domésticos 

Manejar el centro de 
distribución de una compañía 
internacional de embarques 



 

9. Computadoras y 
electrónica 

Conocimiento de tableros de circuito, procesadores, 
chips, equipo electrónico, hardware y software, 
incluyendo aplicaciones y programación. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de COMPUTADORAS Y ELECTRÓNICA en el 

desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de COMPUTADORAS Y ELECTRÓNICA es necesario para 

desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Ingeniería y 
tecnología 

Conocimiento sobre la aplicación práctica de 
ingeniería y tecnología. Esto incluye aplicar 
principios, técnicas, procedimientos, y equipo al 
diseño y producción de diferentes productos y 
servicios. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA en el desempeño  

de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA es necesario para desempeñar su 

trabajo actual? 
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Instalar la chapa 
de una puerta 

Diseñar un carro de 
supermercado más estable 

Planificar el impacto 
del clima al diseñar un 

puente 

Operar una videograbadora 
para ver un casete pre-

grabado de capacitación 
Utilizar un procesador 

de palabras 

Crear un programa para 
examinar la posible existencia 
de virus informáticos en los 
discos de la computadora 



 

11. Diseño Conocimiento de técnicas de diseño, herramientas, y 
principios que se utilizan en la producción de planes 
técnicos de precisión, planos, dibujos y modelos. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de DISEÑO en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de DISEÑO es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Construcción Conocimiento de materiales, métodos y herramientas 
que se utilizan para construir o reparar casas, 
edificios, u otras estructuras tales como carreteras y 
caminos. 

 
A. ¿Que importancia tiene el conocimiento de CONSTRUCCIÓN en el desempeño de su trabajo 

actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de CONSTRUCCIÓN es necesario para desempeñar su trabajo 

actual? 
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Escoger el tipo de madera 
adecuado para agregar una 

terraza de madera en una casa 

Reparar una fuga de 
agua en las tuberías 

del techo 
Construir un edificio 

alto de oficinas 

Dibujar una línea recta 
de 11 cm. de largo 
(4-3/16 pulgadas) 

Crear los planos de diseño 
para remodelar una cocina 

Desarrollar los planos 
detallados para un edificio 
de gran altura de oficinas 



 

13. Mecánica Conocimiento de máquinas y herramientas, 
incluyendo sus diseños, usos, reparación y 
mantenimiento. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de MECÁNICA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de MECÁNICA es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 

14. Matemáticas Conocimiento de aritmética, álgebra, geometría, 
cálculo, estadística y de sus aplicaciones. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de MATEMÁTICAS en el desempeño de su trabajo 

actual? 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de MATEMÁTICAS es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
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Sumar 2 números 

Analizar una serie de datos 
para determinar las áreas 

con mayores ventas 

Obtener la derivada 
de una ecuación 

matemática compleja 

Cambiar los filtros 
en un horno 

Cambiar una válvula en 
una tubería de vapor 

Reacondicionar la 
turbina de un avión 



 

15. Física Conocimiento y predicción de principios físicos, 
leyes, sus interrelaciones y aplicaciones para 
entender las dinámicas de fluido, materiales y 
atmosféricas, y estructuras y procesos mecánicos, 
eléctricos, atómicos y sub-atómicos. 

 
A. ¿Que importancia tiene el conocimiento de FÍSICA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de FÍSICA es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Química Conocimiento de la composición química, estructura y 
propiedades de substancias y de procesos químicos y 
de las transformaciones que estos sufren. Esto 
incluye el uso de químicos y sus interacciones, 
signos de peligro, técnicas de producción y 
eliminación de desperdicios. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de QUÍMICA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de QUÍMICA es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
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Utilizar un insecticida 
para uso doméstico 

Utilizar la concentración 
adecuada de cloro para 

purificar una fuente de agua 
Desarrollar un limpiador 
comercial libre de riesgo 

Utilizar una barreta 
para abrir una caja 

Calcular la presión del 
agua en una tubería 

Diseñar un motor a gasolina 
de combustión más limpia 



 

17. Biología Conocimiento de plantas y organismos animales, sus 
tejidos, células, funciones, interdependencias e 
interacciones entre sí y el medio ambiente.  

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de BIOLOGÍA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de BIOLOGÍA es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. Psicología Conocimiento de la conducta y el comportamiento 
humano; diferencias individuales respecto a la 
aptitud, personalidad e intereses; aprendizaje y 
motivación; métodos de investigación psicológica; 
evaluación y tratamiento de desórdenes afectivos y 
del comportamiento. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de PSICOLOGÍA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de PSICOLOGÍA es necesario para desempeñar su trabajo actual? 
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Vigilar el comportamiento 
de varios niños en un patio 

de juegos infantiles 

Comprender el impacto 
del alcohol en el 

comportamiento humano 

Tratar a una persona 
que padece de una 

enfermedad mental severa 

Alimentar animales 
domésticos 

Investigar los efectos de la 
contaminación sobre plantas y 

animales marinos 
Aislar e identificar 

un virus nuevo 







 

23. Educación y 
capacitación 

Conocimiento de principios y métodos para el diseño 
de programas de capacitación, enseñanza e 
instrucción ya sean individuales o en grupo, y la 
evaluación de la efectividad de la capacitación. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN en el desempeño 

de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN es necesario para desempeñar 

su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 

24. Idioma inglés Conocimiento de la estructura y contenido del idioma 
inglés, incluyendo el significado y la ortografía de las 
palabras, reglas de redacción y gramática.  

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento del IDIOMA INGLÉS en el desempeño de su trabajo 

actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento del IDIOMA INGLÉS es necesario para desempeñar su trabajo 

actual? 
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Escribir una nota 
de agradecimiento 

Editar un artículo para 
un periódico local 

Dar clases de inglés a 
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de mejora de calidad 

Diseñar un programa 
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empleados nuevos 





 

27. Historia y 
arqueología 

Conocimiento de sucesos históricos y sus causas, 
sus indicadores y sus efectos en las civilizaciones y 
culturas. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de HISTORIA Y ARQUEOLOGÍA en el desempeño de 

su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de HISTORIA Y ARQUEOLOGÍA es necesario para desempeñar su 

trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. Filosofía y 
teología 

Conocimiento de diferentes sistemas filosóficos y 
religiones. Esto incluye sus principios básicos, 
valores, ética, maneras de pensar, costumbres, 
prácticas y su impacto en la cultura humana. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de la FILOSOFÍA Y TEOLOGÍA en el desempeño de su 

trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de FILOSOFÍA Y TEOLOGÍA es necesario para desempeñar su 

trabajo actual? 
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sobre valores familiares 

Comprender las prácticas 
religiosas de otras culturas 

Comparar las enseñanzas 
de los grandes filósofos 

Tomar una clase 
de historia 

estadounidense 

Enseñar historia 
local en una 

escuela de niños 

Determinar la antigüedad de 
unos huesos e incorporarlos a 

la historia de fósiles 





 

31. Telecomunicación 
 

Conocimiento respecto a la transmisión, 
radiodifusión, interruptores, control y 
funcionamiento de los sistemas de 
telecomunicaciones. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de TELECOMUNICACIÓN en el desempeño de su 

trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de TELECOMUNICACIÓN es necesario para desempeñar su trabajo 

actual? 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. Comunicación y 
medios de 
comunicación 

Conocimiento de la producción de los medios de 
comunicación, comunicaciones y técnicas y métodos 
de diseminación. Esto incluye formas alternativas 
para informar y entretener por escrito, oral y 
visualmente. 

 
A. ¿Qué importancia tiene el conocimiento de COMUNICACIÓN Y MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 
* Si usted marcó No es importante, no responda a la pregunta B sobre NIVEL y prosiga con la siguiente área de conocimiento. 
 
B. ¿Qué nivel de conocimiento de COMUNICACIONES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN son 

necesarios para desempeñar su trabajo actual? 
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de agradecimiento 
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estación de radio 
Escribir una 
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número 

telefónico 

Instalar una antena 
de televisión de 

satélite 

Desarrollar una nueva 
red mundial de 

telecomunicaciones 





Instrucciones para responder las preguntas sobre educación y capacitación 
 
En estas preguntas se le preguntará acerca de los requisitos de educación y experiencia 
necesarios para desempeñar este trabajo. Por favor lea cada pregunta cuidadosamente y 
marque su respuesta poniendo una X dentro del recuadro al lado de la respuesta más 
apropiada. 
 

NIVEL DE EDUCACIÓN NECESARIO 
 
34. Si alguien estuviese siendo contratado/a para desempeñar este trabajo, por 

favor indique qué nivel de educación sería necesario (por favor marque sólo 
un cuadro): 

 
(Note que esta pregunta no se refiere al nivel de educación que usted personalmente ha 
alcanzado.) 

 
Menos que un diploma de preparatoria/secundaria o «High School» 
Diploma de preparatoria/secundaria o «High School» (el certificado de 
equivalencia de «High School» en los EE.UU. o «GED») 
Certificado de educación post secundaria – otorgado al haber completado 
estudios de capacitación técnica después de la preparatoria/secundaria o 
«high school» (por ejemplo, recursos humanos, tecnologías relacionadas a la 
ingeniería, economía doméstica, oficios relacionados a la construcción, 
mecánica y reparaciones, oficios relacionados a la producción) 
Algunos cursos universitarios («College») 
Título asociado de una carrera universitaria de 2 años (o cualquier otro 
título universitario que requiera un mínimo de 2 años) 
Grado o título universitario (requiere un mínimo de 4 años) 
Certificado post-universitario – otorgado al haber completado un programa 
organizado de estudios; diseñado para gente con un grado o título 
universitario, pero que no han completado los requisitos académicos para 
merecer el título de maestría. 
Maestría 
Certificado posterior a la maestría – otorgado al haber completado un 
programa organizado de estudios; diseñado para gente que ha completado 
una maestría, pero que no han completado los requisitos académicos para 
merecer el título de doctorado. 
Primer grado profesional – otorgado al haber completado un programa que 
o requiera al menos 2 años de trabajo universitario antes de entrar al 

programa,  
o incluya un total de al menos 6 años académicos de trabajo por cumplir, y 
o provea todos los requerimientos académicos restantes para comenzar la 

práctica de una profesión. 
Doctorado 
Capacitación posterior al doctorado 

 



 
35. Si alguien estuviese siendo contratado/a para desempeñar este trabajo, 

¿cuánta EXPERIENCIA PREVIA RELACIONADA CON EL TRABAJO sería 
necesaria? (Es decir, trabajos anteriores que prepararan al trabajador para éste 
empleo). 

Ninguna 

Hasta un máximo de 1 mes 

Más de 1 mes hasta un máximo de 3 meses 

Más de 3 meses hasta un máximo de 6 meses 

Más de 6 meses hasta un máximo de 1 año 

Más de 1 año hasta un máximo de 2 años 

Más de 2 años hasta un máximo de 4 años 

Más de 4 años hasta un máximo de 6 años 

Más de 6 años hasta un máximo de 8 años 

Más de 8 años hasta un máximo de 10 años 

Más de 10 años 
 
 
36. Si alguien estuviese siendo contratado/a para desempeñar este trabajo, 

cuánta CAPACITACIÓN EN EL LUGAR DE TRABAJO O EN LA PLANTA sería 
necesaria? (Es decir, capacitación formal provista en aulas por el empleador). 

Ninguno 

Hasta un máximo de 1 mes 

Más de 1 mes hasta un máximo de 3 meses 

Más de 3 meses hasta un máximo de 6 meses 

Más de 6 meses hasta un máximo de 1 año 

Más de 1 año hasta un máximo de 2 años 

Más de 2 años hasta un máximo de 4 años 

Más de 4 años hasta un máximo de 10 años 

Más de 10 años 
 



 
37. Si alguien estuviese siendo contratado/a para desempeñar este trabajo, 

¿cuánta CAPACITACIÓN EN EL LUGAR DE TRABAJO O PLANTA sería 
necesaria? (Es decir, haber trabajado como aprendiz bajo la instrucción de un 
empleado con mayor experiencia). 

Ninguna capacitación o una demostración corta 

Un poco más que una demostración corta, hasta un máximo de 1 mes  

Más de 1 mes hasta un máximo de 3 meses  

Más de 3 meses hasta un máximo de 6 meses  

Más de 6 meses hasta un máximo de 1 año 

Más de 1 año hasta un máximo de 2 años 

Más de 2 años hasta un máximo de 4 años 

Más de 4 años hasta un máximo de 10 años 

Más de 10 años 
 
 
 
 
38. Si alguien estuviese siendo contratado/a para desempeñar éste trabajo, 

¿cuánto tiempo necesitaría trabajar como APRENDIZ? (Es decir, haber servido 
en un programa de aprendices auspiciado por el Departmento del Trabajo de los 
EE.UU. y haber recibido un certificado de culminación de estudios). 

Ninguno 

Hasta un máximo de 1 año 

Más de 1 año hasta un máximo de 2 años  

Más de 2 años hasta un máximo de 3 años  

Más de 3 años hasta un máximo de 4 años  

Más de 4 años hasta un máximo de 5 años  

Más de 5 años hasta un máximo de 6 años  
 





 

39. Logro y esfuerzo El trabajo requiere establecer y mantener 
metas que representen un reto personal y 
hacer esfuerzo para dominar la manera de 
ejecutar asignaciones. 

 
 
¿Qué importancia tiene el LOGRO Y ESFUERZO en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la PERSEVERANCIA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la INICIATIVA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene el LIDERAZGO en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 

40. Perseverancia El trabajo requiere perseverancia ante 
obstáculos. 

41. Iniciativa El trabajo requiere disposición personal para 
asumir responsabilidades y retos. 

42. Liderazgo El trabajo requiere disposición para dirigir, 
hacerse cargo y dar opiniones e instrucciones. 
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¿Qué importancia tiene la COOPERACIÓN en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene el PREOCUPARSE POR OTROS en el desempeño de su trabajo 
actual? 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la ORIENTACIÓN SOCIAL en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene el AUTOCONTROL en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 

43. Cooperación El trabajo requiere ser agradable con otros 
individuos en el trabajo y demostrar buena 
voluntad y espíritu de cooperación. 

44. Preocuparse por otros El trabajo requiere ser sensible a las 
necesidades y sentimientos de otros y ser 
comprensivo y amable en el trabajo. 

45. Orientación social El trabajo requiere que se prefiera trabajar 
con otras personas a trabajar solo y que se 
esté vinculado personalmente con otras 
personas en el trabajo. 

46. Autocontrol El trabajo requiere mantener la calma, 
controlar las emociones, el enojo y evitar una 
conducta agresiva aún en situaciones muy 
difíciles. 
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¿Qué importancia tiene TOLERAR EL ESTRÉS en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD en el desempeño de su 
trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la FIABILIDAD en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la ATENCIÓN AL DETALLE en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 

47. Tolerar el estrés El trabajo requiere aceptar crítica y manejar 
calmada y eficazmente las situaciones de 
gran estrés. 

48. Adaptabilidad y 
flexibilidad 

El trabajo requiere estar dispuesto al cambio 
(positivo o negativo) y a gran variedad en el 
lugar de trabajo. 

49. Fiabilidad El trabajo requiere ser confiable, 
responsable, digno de confianza y cumplir 
con obligaciones. 

50. Atención al detalle El trabajo requiere ser cuidadoso respecto al 
detalle y esmerado para completar las tareas 
del trabajo. 
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¿Qué importancia tiene la INTEGRIDAD en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la INDEPENDENCIA en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene la INNOVACIÓN en el desempeño de su trabajo actual? 
 
 
 
 
 
 

 
 
¿Qué importancia tiene el PENSAMIENTO ANALÍTICO en el desempeño de su trabajo 
actual? 
 
 

51. Integridad El trabajo requiere ser honesto y ético. 

52. Independencia El trabajo requiere desarrollar maneras 
propias de hacer cosas, guiarse a sí mismo 
con poca o ninguna supervisión y depender 
de sí mismo para cumplir con sus labores. 

53. Innovación El trabajo requiere creatividad y una forma de 
pensar diferente que permita el desarrollo de 
nuevas ideas y respuestas a los problemas 
relacionados con el trabajo. 

54. Pensamiento analítico El trabajo requiere analizar información y 
usar lógica para enfrentar asuntos y 
problemas relacionados con el trabajo. 
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